Caiet de sarcini
privind realizarea serviciului creare website

Autoritate contractanta (Beneficiar): Judetul Alba, prin Consiliul Judetean, cu sediul in
Alba lulia, str. Piata Ion 1.C. Bratianu, nr.1, judetul Alba, cod postal 510118.

Obiectiv general: Punerea in valoare a potentialului cultural-istoric al judetului Alba cu
prilejul aniversarii Centenarului Marii Uniri

Obiectiv specific: instituirea masurilor de comunicare publica si identitate vizuala pentru
actiunile si manifestarile privind implementarea Programului Alba-Romania 100

Obiectul contractului: Achizitia serviciilor de creare website

Public tinti: cetatenii romani din tard si striinitate

Prezentul caiet de sarcini confine indicatii privind regulile de bazi care trebuie respectate
astfel incat potentialii ofertan{i sd elaboreze propunerea tehnica corespunzator cu
necesitafile autoritdtii contractante. Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt
minimale.

La nivel general platforma online va contfine 3 module: site web public, disponibil tuturor

utilizatorilor, modul comunicare membri (in care se pot transmite documente si comunica
rapid), modul administrare.

In realizare site-ului prestator va tine cont, fara a se limita doar la acestea, de urmatoarele

aspecte:

—

(FS]

I. Functionalitati site:

Numar de pagini: nelimitate;

Adrese email: 10;

Design site web: complet personalizat, conform specificatiilor si indicatiilor beneficiarului;
Designul va fi optimizat pentru rezolutii mari, trebuie sa fie unul simplu, original si
modern. Pentru toate paginile se va fi folosi un stil unitar. Addugarea unei noi pagini va
diferi de celelalte doar prin informatia continutd (va avea cel putin acelasi stil de scriere,
aceeasi asezare in pagind, aceeasi modalitate de umplere a spatiilor goale).

Versiune pentru mobil (responsive): layout-ul responsive este indispensabil pentru
afisarea adecvata a site-ului pe telefoanele mobile si tablete. Utilizatorii care vor accesa
site-ul de pe dispozitive mobile vor vizualiza o versiune distinctd a site-ului special
adaptata pentru aceste dispozitive;

Adiaugare de texte si imagini: achizitorul va furniza textele si imaginile, pe care furnizorul
le va edita si adduga in site; Stilul de scriere trebuie sa respecte acelasi tip in toate paginile
(titlurile cu un stil, capetele de tabel cu un stil, capetele de liste cu un stil, listele cu un stil,



link-urile cu un stil etc.). Nu se vor folosi texte in care sd existe numai litere mari, nu se
vor folosi texte care clipesc sau defileazd. Contrastul intre fundal si culoarea textului
trebuie sd fie suficient de mare pentru a asigura o lizibilitate mai buna. Tonul folosit in
editarea textelor va fi unul prietenos. Va exista posibilitatea adaugarii de detalii de tip text
fiecarei fotografii din cadrul galeriei.
Galerie foto animata: Pagina in care vor fi afisate imaginile permite deschiderea acestora
la dimensiune madritd, precum si tranzitia animata de la o imagine la alta;
Imagini procesate: redimensionarea imaginilor primite de la beneficiar efectuate cu
diverse dispozitive care produc imagini neadecvate pentru un site din punct de vedere al
rezolutiei si spatiului ocupat;
Panou de administrare: permite modificare textelor si imaginilor din site, a comentariilor
s mesajelor, precum si realizarea de mici interventii in layout (de exemplu reordonarea
unor module); Interfata administrator trebuie si fie accesibild doar unor persoane autorizate
(trebuie facuta verificarea dupa user si parola pentru a acorda acces la interfatd). Modulul
de login va avea implementatd o functie de tip CAPTCHA (completely automated public
turing test to tell computers and humans apart) pentru verificarea identititii utilizatorului,
va avea timeout si blocare automatd, pentru o perioada de timp, in cazul introducerii unei
parole eronate de 3 ori consecutiv. Parola din modulul de login va fi ascunsi si incriptata.
Administratorul va putea adduga, sterge sau modifica informatiile din site, inclusiv
conturile de utilizator si parolele. Pentru actualizarea informatiei pe sectiunea generald a
site-ului, Prestatorul va realiza o interfaa care sa ofere posibilitatea administririi si
utilizarii facile de catre personalul responsabil, non-tehnic, si care sd permitd formatarea
textului introdus si introducerea semnelor diacritice. Se vor utiliza fisiere CSS externe, iar
site-ul se va structura utilizand ,.div-uri” arborescente. Astfel elementele vor fi separate si
configurabile individual. Modulul de administrare va permite inserarea aceluiasi text,
imagine sau fisier audio/video in toate paginile site-ului simultan sau doar in anumite
pagini selectate. De asemenea, va permite ordonarea paginilor in cadrul structurii
arborescente. Se vor folosi stiluri CSS pentru afisarea diferentiatd a meniurilor principale, a
sub-meniurilor si a link-urilor cédtre articole. Va exista un stil implicit pentru textul
introdus.
Cerinte minimale referitoare la baza de date
- La baza platformei online trebuie sa stea o baza de date in care s fie salvat tot continutul
sau, cu exceptia documentelor externe mari in format PDF, DOC, RTF, XLS, ZIP, JPG.
AVI, MPEG, etc. In calitate de Sistem de Gestiune a Bazelor de Date trebuie utilizate
preponderent cele libere (cu licenta GPL).
- Baza de Date va contine 3 categorii de informatie:
-Metainformatie. Reprezinta informatia care va contine reguli de administrare si
vizualizare a continutului site-ului (structura, afisare informatie, redactare informatie,
configurdri aditionale, etc.).
-Informatie de continut. Reprezintd informatia de continut a site-ului introdusd de
administratori §i vizualizata de utilizatori (pagini HTML de context, documente DOC,
RTF, XIS, PDF, JPG. ¢c):
-Informatie de sistem. Reprezintd informatia introdusa in mod automat de cétre sistem.
Aceste informatii pot fi: rezultatele sondajelor, informatia statistica de vizitare a site-
ului, etc.
- Accesul la informatia Bazei de Date va fi asigurata in 3 regimuri:



-Regimul de vizualizare informatii de interes public — disponibil tuturor categoriilor de
utilizatori Internet prin intermediul interfetei utilizator internet.

-Regimul de vizualizare operatori — disponibil operatorilor prin intermediul interfetei
membri proiect, prin care pot fi accesate toate informatiile stocate in baza de date.
-Regimul de actualizare — disponibil doar administratorilor prin intermediul interfetei
administrator

10. Banner animat: site-ul va avea posibilitatea de a afisa pe paginile acestuia un banner
animat cu imagini care se succed intr-o serie de efecte de tranzitie;

11. Formular contact: un formular in pagina de contact in cadrul caruia vizitatorul site-ului sa
completeze datele sale personale, precum si un mesaj pe care beneficiarul il va primi pe
mail;

12. Statistici vizitatori site: beneficiarul va avea acces la un cont Google Analytics unde va
putea monitoriza permanent activitatea de pe site si va putea vizualiza un set de statistici
complexe cu privire la vizitatorii site-ului;

13. Widget : 2 module ce pot fi integrate in site cu scopul de a oferi utilizatorilor o serie de
informatii utile si facilitati interactive

14. Integrare retele sociale — Facebook, Instagram : pe fiecare pagini a site-ului va exista un
buton/modul ce va interactiona cu aceste retele sociale;

15. Localizare pe harti: intr-o casetd va fi adaugata o hartd dinamici ce va contine localizarea
evenimentelor si care va da posibilitatea utilizatorilor sa deplaseze, micsoreze sau mireasci
harta, precum si si calculeze distanta sau drumul cel mai scurt pani la acestea;

16. Pagini dinamice: paginile dinamice sunt paginile care se actualizeaza permanent, in timp
real;

17. Modul guestbook: modulul este destinat postarii de aprecieri, comentarii sau sugestii
venite din partea vizitatorilor in chiar in cadrul site-ului

18. Galeria video : va fi construitd integrand clipuri video postate de beneficiar sau alte
persoane pe platforma youtube.

19. Scripturi PHP: Acestea se folosesc pentru a crea module utile beneficiarului si
vizitatorilor site-ului. Se pot realiza: formulare de rezervare, abonare la newsletter, precum
si diverse scripturi de contorizare a actiunilor utilizatorilor in scopul imbunatatirii
serviciilor oferite.

20. Schitarea elementelor vizuale si compunerea structurii site-ului
- Site-ul trebuie sa permita gasirea informatiilor rapid
- Prima pagina va reprezenta punctul de legatura catre informatiile principale din intregul

site-ul web
- Va confine toate elementele de identificare
- Site-ul trebui sa poata rula pe orice platformd Windos, Linux, 10S, Android
- Site-ul trebuia sa protejeze datele de caracter personal al utilizatorilor
- Site-ul trebuie sa aiba un system de Securitate in vederea protejari informatiilor
- Programarea paginilor web in HTML, PHP, CSS, Java Script sau a altor tehnologi

discutate
- Continutul pagini HTML va fi pus in ordinea importantei sale
- Va exista consecventd in folosirea culorilor;
- Se vor evita culorile stridente, contrastele puternice, urmarindu-se o decenta in aspect
- Site-ul va oferi solutia de limba engleza
- Se va evita folosirea tabelelor pentru prezentarea si aranjarea paginilor web



- Legétura “Cautd”, care va oferi utilizatorului accesul la un motor de cautare pentru
gasirea rapida a subiectelor de interes in cadrul site-ului
- Legatura “Ajutor”, care va oferi utilizatorului acces la o pagind cu informatii ajutitoare
pentru o navigare usoara pe site
- Legatura “Harta site”, pentru ca utilizatorii si poatd vedea structura site-ului si sa poata
gasi rapid informatiile dorite
- Mesaj scurt, in partea de jos a paginilor web, care va specifica dreptul de autor al
institutiei asupra site-ului web

21. Site-ul trebuie si permiti adiugarea ulterioara a unor module, fird aparitia
costurilor suplimentarea pentru beneficiar.

II. Otimizare SEQ:

oo o e D

inscriere in motoare de cautare

Creare cont Google Search Console
Optimizare Page Speed Insights

Linkuri SEO Friendly

Generare hartd site XML

Structurare $i optimizare link-uri interne
Optimizare meta taguri i imagini
Ajustare continut in vederea SEO
Operatiuni avansate pentru SEO

I11. Alte servicii:
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Achizitionare domeniu
Gazduire site: 24 luni
Backup periodic automat
Garantie: 36 luni; Prestatorul va asigura pe o perioada de 36 luni de la finalizarea
proiectului, prin mijloace proprii, rezolvarea disfunctionalitatilor de dezvoltare aparute
si corectarea erorilor de aplicatie aparute ( costuri care vor fi cuprinse in oferta
financiara)
Suport si asistenta: prin email, telefon, Skype, ori de céte ori beneficiarul are nevoie de
informatii sau o problema cu site-ul.
Timp de raspuns la solicitarile beneficiarului. Pentru caracterizarea timpului de raspuns
se definesc urmatoarele:

- solicitari critice — timp de raspuns 2 ora, timp de remediere 4 ore

- solicitari majore — timp de rdaspuns 2 ore, timp de remediere 6 ore

- solicitdri normale — timp de raspuns 4 ore, timp de remediere 24 ore

Tipul de solicitare va fi definit de comun acord intre beneficiar si prestator.

IV. Cerinte de performanta

1.

B

Timpul mediu de Incarcare a unei pagini: max. 5 sec. in functie de tipul de conexiune la
internet de care dispune vizitatorul;

Numar mediu de utilizatori concurenti:1000;

Numaér minim de cereri/minut: 1000;

Disponibilitate 99.9% (sau 24/7 exclusiv perioadele de mentenanta);



5. Capacitatea de a raspunde intr-un timp rezonabil unui numar de cel putin 5.000 de
vizitatori unici pe lund pentru pagina de internet

6. Capacitatea de a suporta cel putin 20 de utilizatori interni cu diverse roluri inclusiv de

administrare;

Capacitatea de a suporta perioade lungi de trafic intens;

8. Suport pentru furnizarea de fluxuri video si audio.

>

V. Mentenati, actualizare, dezvoltare si instruire
1. Prestatorul se obliga ca pe perioada de derulare a contractului:

- s@ actualizeze confinutul platformei cu informatii furnizate de Beneficiar (text,
multimedia, etc.) la cererea Beneficiarului;
- si optimizeze materialul multimedia ce va fi adaugat pe site la cererea Beneficiarului;
- sd dezvolte platforma in concordanta cu necesitétile sesizate la cererea Beneficiarului;
- sd evalueze riscurile de securitate §i sd efectueze optimiziri pentru asigurarea
securitdfii cu o periodicitate lunari si la cererea Beneficiarului;
- prin mijloace proprii i fara costuri suplimentare, sa remedieze disfunctionalititile
sesizate i sa corecteze erorile de aplicatie aparute.

2. Prestatorul va asigura instruirea a minimum 2 persoane din partea Beneficiarului care
vor f1 implicati in administrarea $i exploatarea curenta a site-ului. Instruirea va fi
realizatd de cdtre minim un reprezentant al prestatorului si va consta in explicarea
utilizarii fiecarei functionalitati incluse in interfata de administrare a site-ului.

Manualul de utilizare pentru administratori va fi livrat in limba romana atit in format
electronic (pe CD/DVD), cat si pe suport de hartie.

VI. Copyright: Dupi realizarea website-ului, toate drepturile de autor vor reveni in intregime
beneficiarului
Prestatorul va livra Beneficiarului codurile sursd necompilate, editabile ale partilor
componente ale platformei, inclusiv a elementelor de grafica, precum si toate informatiile
relevante privind programele folosite pentru dezvoltare.

Termen de executie: 30 zile de la primirea Ordinului de incepere a serviciului.
Vizat,
Sef serviciu
Cornel ia,j-' agadar

Intocmit
Alina Fratila
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