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Nr. 7836 /16.04.2019

1
1.1

1.2

Caiet de sarcini
Servicii de asistentd tehnica, intretinere si mentenantd a sistemului informatic

OBIECTUL ACHIZITIEI

Principalul scop al achizitiei 1l constituie asigurarea unui contract de servicii de asistentd tehnica,
intretinere si mentenanta necesara functiondrii Tn conditii optime din punct de vedere hardware
si software a intregului sistem informatic al Consiliul Judetean Alba.

Echipamentele IT din cadrul Consiliului Judetean Alba se afld in 3 locatii:

P-ta I.I.C. Bratianu nr. 1,

P-ta [.I.C. Britianu nr. 20

Str. Bucuresti nr. 22.

Anexa 1 contine lista cu echipamentele aflate in cele 3 locatii la care face referire prezentul caiet
de sarcini.

Activitatea de service si asistenta tehnicé se va derula sub directa indrumare a personalului
de specialitate IT al Consiliul Judetean Alba.

2 CONDITII GENERALE CARE TREBUIE INDEPLINITE DE CATRE OFERTANTI

21
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8
29

Contractul de servicii se va incheia pe o perioada de 12 luni.

Oferta va fi exprimata in lei, fard TV A, pe toatd perioada contractului, pentru echipamentele
cuprinse in Anexa 1.

Oferta va ingloba cheltuielile pentru prestarea intregii game de servicii aferente fiecirui
echipament 1n parte: constatare defect, remediere defect, indiferent de numirul de
interventii pe echipament si doud revizii periodice pe perioada contractului.
Echipamentele care vor fiscoase din functiune in timpul derularii contractului, nu li se va
mai asigura service. Prin urmare se va diminua in mod corespunzétor valoarea contractului.
Activitatile desfasurate in cadrul contractului se vor desfasura pe toatd durata acestuia, fari
discontinuitati.

Toate activitdtile desfdsurate de prestatorul de servicii vor trebui si se incadreze In
politica generala privind gestionarea sistemului informatic operational, eficient, In
conformitate cu procedurile interne ale Consiliului Judetean Alba.

Transportul echipamentelor si specialistilor se realizeazd in exclusivitate pe cheltuiala
firmei prestatoare.

Garantia oferitd pentru manoperd executati va fi de cel putin 1 an.

Personalul de specialitate al Consiliul Judetean Alba va asigura accesul personalului firmei
prestatoare Tn sediul institutiei si va supraveghea activitatea acestora.

Pag 1din 10



3

3.1

3.2

3.3

ROMANIA
JUDETUL ALBA
CONSILIUL JUDETEAN

Municipiul Alba lulia, Piaja Jon 1.C. Brétianu, nr, 1. cod 510118
Cod de inregistrare fiscald 4562583
Tel: 0258-813380; 813382, fax: 0258-8133125;
e-mail; cjalba@cjalbaro web: www.cjalbaro

CERINTE OBLIGATORII PENTRU OFERTANT

Certificat constatator eliberat de Oficiul Registrului Comertului, in copie din care si
rezulte obiectul de activitate al ofertantului inclusiv pentru eventualii asociafi,
subcontractanti pentru partea din contract pe care acegtia urmeaza si o indeplineascd efectiv.
Obiectul contractului trebuie s& aibid corespondent in codul CAEN din certificatul
constatator emis de ONRC pentru ofertant inclusiv pentru eventualii asociati,
subcontractanti pentru partea din contract pe care acestia urmeaza sé o Indeplineascd efectiv.
Informatiile cuprinse in acesta trebuie sé fie reale si actuale la momentul prezentarii.

Lista principalelor contracte din ultimii 3 ani din care s# reiese ci ofertantul a desfasurat
minim 1 contract similar. REEELRE

Ofertantul va demonstra c& detine personal cu experientd, pregétire profesionali gi calificare
corespunzitoare pentru Indeplinirea contractului, absolvent de studii tehnice universitare
domeniul  specializdrii: Automatizéiri si Calculatoare, Electronicd Aplicati,
Telecomunicatii, Informaticd. Ofertantul va prezenta: CV-ul, diploma de studii si/sau
certificdri, contracte de muncé, pentru minim 1 persoand.

4 CERINTE SPECIFICE PENTRU ACTIVITATEA DE SERVICE

4.1

4.2

4.3

Toate operatiunile se vor realiza on-site, prestatorul avénd obligafia sé& mobilizeze in caz
de solicitare cel putin o persoand dintre cele amintite la punctul 3.3.,8 ore pe zi, 5 zile
pe saptdméani.

Solicitarea privind remedierea unui defect hard sau soft se va realiza doar de cétre personalul
de specialitate al Consiliului Judetean Alba, prin: telefon gi/sau posta electronica.

Pentru monitorizarea procesului de remediere a problemelor apérute se definesc:

Timpul de interventie - timpul de la inregistrarea problemei pand la sosirea specialigtilor
prestatorului fn locatie.

Timpul de rezolvare - timpul de la sosirea In locatie pan# la solufionarea problemei.

Se definesc de asemenea, trei nivele de severitate ale incidentelor:

Nivel Severitate 1 - probleme hardware/software care impiedici functionarea intregului
sistem informatic al Consiliului Judetean Alba.

Nivel Severitate 2 — probleme hardware/software care Impiedici functionarea din punct de
vedere informatic al unuia sau mai multor departamente ale Consiliului Judetean Alba .

Nivel Severitate 3 - probleme hardware/software care Impiedicd functionarea
echipamentelor informatice ale unuia sau mai multor angajati ai Consiliului Judefean Alba.

Programul de functionare al Consiliului Judetean Alba este: 8:00-16:00.
Serviciile ce fac obiectul contractului vor fi prestate in urmétorul program:
Nivelul de severitate 1: non-stop.

Nivelul de severitate 2: Luni- Vineri : non-stop.

Nivelul de severitate 3: Luni- Vineri : 8:00 - 16:00 .
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Timpii de interventie §i rezolvare a solicitérilor transmise prestatorului se vor incadra in
limitele specificate mai jos:

Grad de severitate Timp de interventie Timp de rezolvare

Nivelul 1 30 min 1- 4ore

Nivelul 2 1 ord 1 -24 ore

Nivelul 3 2 ore 1-48 ore

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.12

4.13

Solicitarea unei interventii se face n cazul defectdrii partiale sau totale a unei componente
a sistemului informatic al Consiliului Judefean Alba :

- Hardware (servere, desktopuri, laptopuri, multifunctionale, imprimante, copiatoare,

faxuri, scannere, plottere, UPS)

- Software (aplicafii ce nu fac obiectul softurilor dedicate: drivere etc);

- FElemente de conecticd retea (switch-uri de birou, prize, cabluri de retea);
Remedierea defectiunii constd in restabilirea caracteristicilor tehnice de functionare ale
echipamentului avute inainte de defectare. Remedierea se va face prin depanarea
componentelor defecte sau inlocuirea lor cu piese de schimb corespunzitoare din punct de
vedere tehnic.

In cazul in care diagnosticarea sau remedierea nu se poate face la sediul beneficiarului si/sau
piesa de schimb necesard nu este disponibild la beneficiar, echipamentul defect poate fi
ridicat si depanat la sediul firmei prestatoare, cu respectarea timpilor maximi de rezolvare.
Timpul de achizitie a pieselor defecte nu este inclus in timpul de rezolvare al incidentului.
Indiferent unde a fost efectuatd depanarea echipamentului, la returnare, personalul
compartimentului informaticd va verifica starea de bund functionare a echipamentului
reparat.

Inlocuirea componentelor hardware defecte se va face doar la cererea persoanei de
specialitate din cadrul Consiliului Judetean Alba.

Deschiderea unui incident se face doar de cétre un specialist din cadrul compartimentului
informaticd al Consiliului Judetean Alba, pe baza unui formular de service.
Predarea/primirea echipamentului se va realiza pe baza aceluiagi formular de service. La
predarea/primirea echipamentului defect/reparat se vor completa data, ora doar de cétre
personalul de specialitate al Consiliului Judetean Alba.

Personalul de specialitate desemnat de cédtre Consiliul Judetean Alba, va constitui un dosar
de evidentd a formularelor incidentelor deschise pentru toate echipamentele informatice
defectate pe perioada contractului. Formularul de interventie este obligatoriu s& cuprinda:
numele echipamentului, numérul de inventar si/sau seria echipamentului, numele
utilizatorului si defectul/problema pentru care este solicitatd firma prestatoare. Acesta va fi
completat de cétre specialistii firmei prestatoare cu diagnosticul, piesele defecte ce trebuie
inlocuite si operatiunile efectuate pentru repararea echipamentului. Acest dosar al
formularelor va fi péstrat la sediul Consiliului Judetean Alba si va cuprinde informatii
despre evidenta interventiilor de orice naturd, din partea firmei prestatoare;

La sfarsitul fiecdrei luni, se va realiza un raport centralizator lunar cu informatii explicite
asupra tuturor operatiilor, activitdtilor, interventiilor efectuate. Raportul centralizator
corespunzétor unei luni va fi Intocmit de cétre personalul compartimentului informatica al
Consiliului Judetean Alba.

Raportul centralizator lunar va fi atasat facturii lunare de platd a contravalorii serviciilor.
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4.14 Toate materialele de intretinere/reparare (aspiratoare praf, pensule, substante degresante,
spray, etc.) si toate mijloacele tehnice sunt asigurate de cétre prestator si sunt incluse in
cadrul valorii lunare a contractului.

A. Servere

Toatd activitatea se va derula in colaborare cu personalul de specialitate desemnat de cétre
Consiliul Judetean Alba care vor furniza informatiile necesare gi vor permite accesul in camera
serverelor.
Prestatorul va asigura intretinerea $i mentenanta serverelor prin diagnosticarea problemelor hard
si remedierea defectelor.

Anual, la o data stabilitd de comun acord, pentru servere, se vor prevedea activitéti de revizie care vor
include urmatoarele activititi minime:

- Curétare subansamble (unitéti, cd-rom, dvd. ete.) gresare, degresare, reglaje;

- Curitare interior (cooler, ventilator, alte subansamble);

- Diagnoza gradului de uzuri a diferitelor subansamble;

- Verificarea functionarii in parametri normali.

B. Statii de lucru: calculatoare si laptopuri
Prestatorul va asigura Intretinerea si mentenanta pentru calculatoare si portabile. Aceasta implica

diagnosticarea problemelor hard si soft respectiv inlocuirea subansamblelor si/sau pieselor defecte.
Anual, la o data stabilitd de comun acord, pentru statii se executd activitéti de revizie care vor include
urmatoarele activitati minime:
- Curitare subansamble ( unitdfi cd-rom, dvd. etc.) gresare, degresare, reglaje;

- Inlocuire pasta termoconductoare dintre procesor si cooler daci este necesar ;

- Curétare interior (cooler, ventilator, alte subansamble);

- Diagnoza gradului de uzurd a diferitelor subansamble;

- Verificarea functiondrii In parametri normali.

C. Imprimante, multifunctionale, copiatoare §i scanere
Prestatorul va asigura service-ul pentru imprimante, multifunctionale, copiatoare si scanere. Aceasta

implicd diagnosticarea problemelor hard si inlocuirea kit-urilor, subansamblelor si a pieselor defecte.
Anual, la o data stabilitd de comun acord, pentru statii se executd activititi de revizie:
- Curitire capete imprimare;
- Curdtire, ungere lagére;
- Verificare curele de angrenare;
- Verificare sistem optic pentru imprimantele laser;
- Verificare si inlocuire daca este cazul a rolelor de antrenare a hartiei;
- Gresare, degresare, reglare;
- Reinstalare drivere software, update firmware.

D. Echipamente de conectica
Prestatorul va asigura verificarea, la solicitare, a parametrilor tehnico-functionali ai traseelor de refea
precum si ai echipamentelor de conectare, cu aparatura specializat.
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5 MODUL DE INLOCUIRE A COMPONENTELOR DEFECTE:

5.1 Beneficiarul va asigura prestatorului, pe toatd perioada de valabilitate a contractului, piese
de schimb si subansamble originale, in baza formularelor de constatare/diagnosticare.
Piesele vor fi procurate de citre beneficiar prin departamentul de achizitii, conform
legislatiei In vigoare.

5.2 Prestatorul poate recomanda in scris scoaterea din uz, respectiv casarea unui echipament, in
cazul in care costurile reparatiei depésesc valoarea sa actuald, dar decizia de scoatere din
folosinta apartine exclusiv beneficiarului.

Director executiv, Sef serviciu intocmit,
Ioan Bodea Paul Silviu Todoran Stefan Cirpinisan
i v
o %4,7;3 4r

4
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Municipiul Alba [ulia, Piata lon 1.C. Britiany, or. 1. cod 510118

Echipamente IT - Consiliul Judetean Alba

. Servere

server Prney XEN Server

Linux

Anexa 1

Calculator Esprimo E5915 PD925

L. 1
2. server Primergy linux Comunicatii, Mail Linux 1
3. server Primergy linux Comunicatii Linux 1
4, server Primergy linux Bucurest File Server Linux 1
i server Primergy linux proiect File Server Linux 1
Total 5

2. Calculatoare de birou — 66 buciti

I. 6

2. CALCULATOR ESPRIMO P5905 4

3. CALCULATOR FSC E5720+17"" 5

4, CALCULATOR FUJITSU E85+/15/8GB/1TB/ 1
WIN 10 + MONITOR E24T

5. Fujitsu E520 E85+, monitor Fujitsu E20T 29

6.  Fujitsu D556/E85+, Fujitsu E20T garantie 0

7. COMPUTER AIO DELL OPTIPLEX 3030 INTEL %
15-45908

8. COMPUTER DE BIROU FSC P5925 3

9.  Computer FSC ESPRIMO E500 4

10. Computer personal - ALL IN ONE ESPRIMO 3
X913

11. Computer personal DELL 2310 WIN 7 PRO 1

12.  Computer personal DELL VOSTRO 360, 4GB 1

13.  Computer personal FSC ESPRIMO E500 E85+, 1
WIN 7 PRO

14. Computer personal FUJITSU E500, 4GB RAM 2

15. COMPUTER PERSONAL FUJITSU CELSIUS -
W530
Total 66
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3. Calculatoare portabile - 44 buciti

. Buciti

Cit. : i : e
1; (ULTRABOOK) LIFEBOOK U772 4
2. DELL E6500 VISTA BUS 1
3, DELL1525 VISTA BUS 1
4, FUJITSU LIFEBOOK AHS531 4
5 FUJITSU NH532 FHD AG 2
6.  FUJITSU Q702 3
7. FUJITSU U772 5
8. MACBOOK APPLE PRO WITH MGX92 2.8 1
9. MACBOOKPRO 1
10. MBAIR 13" 1
11. VAIO VPCF23S1E 1
12, LIFEBOOK AH530 1
13. MAC BOOK PRO 1
14, LAPTOP AMILO PRO V3545 CORE DUO 1
15. LAPTOP FSC LIFEBOOK 87210 1
16. LAPTOP FUJITSU LIFEBOOK A544 INTEL CORE I5-4 1
17.  Lenovo Yoga 900 1
18.  Toshiba L50 C 15C 4
19. FS LifeBook A514 6
20.  Acer Predator 17 3
21. HP ProBook 450 G5 1
Total 44

4. Copiatoare - 20 buciti

Ne Tt e
ert. Model
1. Canon IR 2800 1
2. CanonlIR 33001 1
F Canon IR 3245 1
4.  XEROX Work Center 245 1
5.  COPIATOR A3 KYOCERA FS-6525MFP mono 3
6 Canon C 22201 2
7 Canon ImageRunner 2520 3
8 Canon ImageRunner 2530i 3
9 Canon ImageRunner 2525 1
10 Develop INEO+ 554 1
11 Canon ImageRunner 2016 1
12 Lexmark X925de color 2
Total 20
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5. Alte echipamente - 53 buc#ti

NEsE

crt. Model

TACHI

1.  VIDEOPROIECTOR HI 1
2. Videopr. portabil Hitachi 1
3.  Videoproiector Canon LV 7225 1
4, UPS IBM 10000XHV RACK 1
Sk UPS APC 1500 16
6. TABLETA LENOVO YOGA TAB 3 33
Total 53

6. Multifunctionale — 33 bucéti

Canon ImageRunner 1024 IF

1
2. Canon I-Sensys MF 4140 1
3.  Canon I-Sensys MF 4150 1
4.  Canon I-Sensys MF 4580 dn 1
5.  Canon I-Sensys MF 6140 dn 2
6.  Canon MF 5770 1
7.  HPLJ 100 color MFP 1
8.  Hp LI PRO 200 color MFP 1
9.  Lexmark MX 310de 2
10. Lexmark MX 410de 10
11. Lexmark MX 511de 8
12. Samsung SCX 4521F 1
13. Canon ImageRunner 1022A 1
14. Canon I-Sensys MF 4350d 1
15. Canon IPF510 A2 jet color 1
Total 33
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7. Imprimante laser - 37 bucéti

it e - Bucati
1. Canon iSensys LBP 5050n 1
2. HP 1600 1
3. HP4250n 1
4,  HP color LT 2600 n 1
5. HP color LT CP 2025 1
6. HPLII1150 2
7.  HPLJ1320 8
8. HPLJIP2015d 14
9.  HPLJPRO 400 1
10, HPP1102 1
11. HP P2055d 1
12, Xerox Phaser 7400 A3 2
13. Lexmark C792 de color 2
14. Kyocera Ecosys M2040dn 1
Total 37

8. Imprimante cujet de cerneald - 20 bucéti
NF. :

Model £ & : == Bueili
Canon IP 7250

HP Deskjet 1000

HP Office Pro K 5400 N
HP Officejet 7500 A
Canon IX 4000

Canon [P 4950

Canon [X 6550

Canon 1P 4500

Canon MG 5250

Canon MG 2540

Total

o

=gl A
— e e = (Y e = = = O

o
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9. Scannere - 9 bucati
T R

Model

AV 3850 SU

AV 3852 U

SCANNER CANON CS4400F

SCANNER CANON LIDE 120

SCANNER CANON P215

SCANNER MUSTEK A3

SCANNER PORTABIL IRISCAN BOOK 3
Total

Bucati

1
2
2
1
1
1
1
9

S ]
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10. Plottere -~ 1 bucati

N

cit. . Model = e

1. Canon IPF 1700 1
Total 1

11. Faxuri - 4 bucéati

Model SR Buciiti
1.  FAX CANON L120 CU TELEFON 1
2. FAX CANONL295 A4 1
3. FAX CANON L295 EEA4 2

Total 4
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